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お問い合わせの概要 


技術的なお問い合わせは、勢社サポートセンターにて承ります。製品の取扱方法に関する 
質問やトラブル発生時の問題解決をお手伝いします。ただし、お問い合わせ内容によって 
は問題が解決できない場合もありますので、あらかじめご了承〈ださい。 

■ サポートセンターに連絡する前に 

トラブルが発生した場合、サポートセンターに連絡する前に勢社ホームぺージ「ューザー 
サポート」ぺージをご覧〈ださい。 


マウスコンピューターユーザーサポートぺージ 
https://www2.mouse-jp.cojp/ss レ user_support/index.asp 


■ サポートセンターに問い合わせる 

サポートセンターではトラブル発生時の問題解決にあたり、最も適切な処置を行うため 
下のような作業をお願いしております。お手数ですがご協力お願いします。 

-使用環境の一時的な変更 
-増設機器の一時的な取り外し 

-ソフトウエアの一時的なインス!ル/アンインス!ル 
-ハードディスクの初期化 

-オペレーティングシステム (0S) の再インストール 

■ 問い合わせ方法 

サポートセンターへは、電話、メール、 FAX でお問い合わせができます。 


※お問い合わせ前にご確認〈ださい※ 
お問い合わせの際は、迅速なサービスのご提供のために 
「製品シリアル番号」のご確認をお願いいたします。 

製品保証書、およびパソコン本体側面（ノート製品の場 
合は底面）に貼付されております。 
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お問い合わせ先 


■ お電話でのお問い合わせ 
お電話でのお問い合わせはの^下へご連絡〈ださい。 

マウスコンピューターサポートセンター 

TEL : 0570 -05-11 05 X 通話料ホお客様負担になります。 

受付時間： 24時間受付 
X 曜日やお時間帯によって繫がりにくい場合があります。 

■ メールでのお問い合わせ 

ホームページ専用受付フォームにて、いつでもお問い合わせをすることができます。 
サポート問い合わせシート 

https :// www 2. mouse - jp.co jp / ssl / user _ support / e_sup i .asp 
受付時間： 24 時間受付 


■ FAX でのお問い合わせ 


FAX の送付先はの^下になります。 


マウスコンピューターサポートセンター 

FAX : 0480 -36-11 35 

受付時間： 24時間受付 



















■ 保証規定 


<保証受イ寸> 

A. お電話， WEB フォームおよび E-maili FAX でのサポートは 24 時間お受けイ寸けします。 

B. 弊社サポートスタッフが，製品に修理が必要と判断した場合，センドバック方式（弊なサポートセンター 
へのご送付） I およびキャリーイン方式（弊社ダイレクトショップへのお持ち込み）にて製品をお預かりいたし 
ます。 

C. オンサイト保守（有償）をご購入時にお申し込みいただいた場合は，お客様のパソコンが稼働している場 
所まで弊な提携企業のサポートスタッフがお伺いします。（詳しくは下記参照） 

夕保証手順〉 > 

【1】通常サポート 

A. お電話， WEB フォームおよび E-maili FAX にて弊なサポートセンターまで故障内容をご連絡ください。 

B. 弊社サポートスタッフが，製品に修理が必要と判断した場合，製品の保証書■付属品（キーボード■マウ 
スを除く）•マニュアルにイ寸属している修理依頼シートに詳細を明記したものを同捆しセンド'バック方式，キャ 
リーイン方式のいずれかにて弊社まで製品をご送付ください。センドバック方式の場合，弊社までの運送費用 
はお客様のご負担となります。 

C. サポートセンターへ直接送付（センドバック方式）を行う場合には，料金元キムいにてご送付ください。弊 
な着払いでの受け取りは行っておりません。 

D. サポートセンターにて製品の修理完了後，お客様のご指定の場所へ製品を配送します。ダイレクトショッ 
プでの受け取りも可能です。 

【 2 】 オンサイトサポート（製品ご購入時にのみ有償購入可，製品購入後の別購入不可） 

A. 製品に同捆されている指示書に従い，お電話，または FAX および E-mail にて弊なサポートセンターまで 
故障内容をご連絡ください。 

B. 弊なサポートスタッフが製品に修理が必要と判断した場合，受付より 3 営業日レ: I 降のお客様ご指定日（対 
応曰および対応時間については下記参照）に I お客様のパソコンが稼働している場所まで弊社提携企業のサポー 
トスタッフがお伺いし，その場で修理-補修等を行います。 

C. 出張対応日は，平日（月曜〜金曜） 9:00 〜 17:00 の範囲内のみとなります。平日 17:00 レ： I 降および±曜1 
日曜，祝祭日の出張修理は行っておりません。 

夕保証内容〉 > 

【1】保証期間について 

A. 保証期間は製品到着曰より 1 年間となります。 

B. ただし製品到着日を証明できるもの（配送伝票-レシート等）を紛失された場合は弊な出荷日より 1 年間 
の保証となります。 

C. 購入時にに延長保証オプションをお申し込みの場合には，それに準じた保証期間となります。 

D. 譲渡■転売■中古販売■オークション等により入手された場合は，弊な保証対象外となります。 

じ】初期不良期間 

A. 製品到着曰より 2 週間までとなります。本期間経過後は，下記「無償保証期間」へ自動的に移行します。 

B. 初期不良期間内における製品の不良-故障等の症状が認められた場合，弊な負担にて商品を回収-修理等 
を行います。 

C. 誤品-欠品-運送破損等の対応は初期不良期間内のみとなります。初期不良期間を越えての誤品-欠品- 
運送破損等の対応は弊な保証対象外とさせていただきます。 

A . W 製品到着日より1年間までとなります。（延長保証は有償オプション） 

B. 無償保証期間内の修理-補修費用および返送費用は弊な負担となります。（弊社へご送付いただく際の運 
送費用はお客様のご負担となります） 

【 4 】 保証期間外 

A. 上記「無償保証期間」を経過した場合および下記「無償保証対象外事項」に該当した場合には，製品に関 
する一切の保証は失効します。 


マウスコンヒューターサホートセンター 
干 345-0036 

埼玉県北葛飾郡わ戸町杉戸 1-14-11 
[TEL] 0570 -05-1105 (24 時間受付可能） 

[FAX] 0480 -36-1135 (24 時間受付可能 ）_ 

[E-mail] support@mouse-_jp.co.jp (24 時間受付可能） 

【 WEB 】 https://www2.mouse-jp.cojp/ssl/user_support/index.asp 














B . 保証期間外における，いかなる不良-故障であっても弊社が一切関知するところではありません。 

C . 保証期間外における，修理■補修にかかる費用（弊社への送付から返送まで）はすべてお客様のご負担と 
なります。 

【5】保証対象 

A . 弊な工場出荷時もしくは販売店でのご購入時の状況にある弊なパーソナルコンピューターおよび弊な標準 
添付のキーボード-マウス-スピーカー，弊な指定保証対象の周辺機器が該当します。 

B . 弊社製品にプレインストール-添イ寸された 0 S およびソフトウ X ア，各ハードウ X アのデバイスドライバ 
使用上の不具合およびインストール方法が該当します。使用方法については各メーカーでの保証（サポート） 
となります。 

C . 弊社製品，弊なブランド品，弊社保証対象の周巧機器を除く周巧機器（モニタ■プリンタ等）は各機器メー 
カーの保証規定に準じます。 

【6】無償保証対象外事項 

A . 保証書を紛失■改ざんされた場合や保証受付の際に，保証書の提示無き場合，保証書に必要事項が記入さ 
れていない場合や保証書にシリアルシールが貼付されていない場合。 

B . 保証対象品の故障等不具合発生の原因が火災，地震，風水害，落雷，塩害，ガス害，その他の天災地を I 

C . お客様のお i り扱いが不当な場合による過失（接触不良，設定の誤り，改造，弊なサポートの指示無く 
BIOS アップデートを行った場合，オーバークロックなどの保証対象外動作を行った場合，製品運搬中および使 
用時の落下衝撃■振動等）による故障■破損の場合。 

D . 内部構成部品に損傷がある場合や外装部品に損傷が有る場合。 

E . 弊社工場出荷時もしくは販売店でのご購入時レ: I 外に，増設■アップグレードされた製品およびソフトウェ 
アに起因する不具合。 

F . ソフトウェアの仕様やバグ，デバイスドライバや BIOS の問題，ハードウェアの特性上の問題。 

G . お客様自身が組み込んだ OS , プログラムやコンテンツ，データの保証，および修理。 

H . 弊社製品が原因で故障した他社製機器や部品。 

I . 通常と異なる環境（電磁波■ノイズ■高温■低温）で使用された場合の故障や損傷。 

J . ほこりやタバコのヤニ，その他水分など著しい巧れが原因と認められる故障や損傷。 

K . 100 V 50/60 HZ レ: I かの電源で使用された場合の故障や損傷。 0 A タップ等に接続された場合の電源供給が不 
安定な環境上での使用による故障や損傷。 

L . 構成部品のシリアルシールが欠損している場合。基本構成本体および付属品が欠損している場合。 

M . 上記「保証対象」に該当しない箇所の不具合，故障や損傷。 

N . 工場出荷時の構成が確認できない場合やハードウ： L アの増減■ソフトウ： L アの追加が認められる場合 

O. 譲渡■転売■中古販売■オークション等でご購入，入手された場合。 

【7】免責事項 

A . いかなる場合におきましてもハードディスク内のデータに関しましては保証いたしません。必要なデータ 
は必ず/ くックアップをお取りください。 

B . 製品を捆包していた外箱-内箱レ： I 外の捆包，弊な指定の捆包な外にて弊なまで製品をご送付いただいた際 
の，運送中における故障や損傷につきましては，弊社では一切の責務を負いません。 

C . 法律上の請求原因の種類を問わず，いかなる場合におきましても，本製品の使用，または使用不能から生 
じる損害（事業利益の損失，事業の中断 I 事業情報の損失，またはその他の金銭的損害を含む）に関しましては I 
弊社では一切の責務を負いません。その請求に対し，弊なには金銭の支払い義務，物品の無償提供義務は発生 
いたしません。 

【8】弊な取り扱いソフトウ: L アおよび周辺機器を含む各パーツに関する注意事項 

A . 弊な取り巧いソフトウ X アおよび周辺機器を含む各パーツは動作することを目的としており，仕様および 
そのパフオーマンスを満たすことを目的としたものではありません。 

B . ソフトウ X ア使用の最イ氏を件として，必要とされる動作環境および動作に関する機器への影響がない状態 
において使用することを旨とします。 

C . ただし使用するソフトウェアの動作環境を満たしている場合でも，内部機器や他のソフトウェア，ネット 
ワーク環境等の影響により，仕様およびそのパフォーマンスが十分に発揮されない，または一部使用できない 
場合があります。 

D . 付属ソフトウ X アのインストール，操作方法，動作，内容，およびそれに準ずるお問い合わせは弊なにて 
ご案内いたしかねます。同封またはメディア内に収録されたマニュアルをご参照の上，それぞれのソフトウェ 
アメーカーまで お問い合わせください。 

E . 付属ソフトウェアの所有権はお客様にその製品を引き渡した時点でお客様に転移します。レ： I 後，その所有 
権は常に使用許諾者に帰属します。 














F . 弊な製品，付属ソフトの使用，または使用不能から生じる損害に関しましては弊社では一切の責務を負い 
ません。また，その請求に対し，弊なには金銭の支払い義務，物品の無償提供義務は発生いたしません。 

G . 弊なサポートスタッフの指示無く行われた増設-拡張-アップグレードおよびソフトウエアのインストー 
ルを起因とする損害に関しましては，いかなる理由におきましても，弊社はその責務を負いません。 


【9】その他のを意事項 

A . いかなる場合におきましても，修理期間中の代替機の貸し出しは行っておりません。 

B . 特定の機能•使用方法（主にアプリケーションを起因とする不具合）における動作保証は行っておりません。 

C . 弊社サポートスタッフの指示無く，増設■拡張■アップグレードなどをされた場合，その後の製品に対す 
る保証はすべて有償となります。 

D . お客様の判断により，不具合申告された場合でも，弊なスタッフが製品仕様の範囲内であると判断した場 
合，その不具合に対する保証は行いません。 

E . お客様のご都合により，有償修理の撤回-キャンセルを行われた場合は巧術手数料および運送料を請求さ 
せていただきます。 

F . サポートスタッフの指示無く，お客様のご判断により製品をご送付いただいた場合で，症状の再現性がみ 
られない場合や製品仕様の範囲内と判断された場合，巧術手数料を請求させていただきます。 

G . いかなる場合におきましても，センドバック方式な外（送料着キムい■代金引換払）で製品をご送がいただ 
いた場合，製品の受け取りはいたしません。 

H . 修理作業範囲内で必要な場合を除き，お客様のご要望により製品を工場出荷時の状態に戻す際は，巧術手 
数料を請求させていただきます。 

I . ご購入時にお申し込みいただいた場合を除き，いかなる場合におきましても出張修理-保証期間の延長受 
付-お申し込みは行うことはできません。 

J . サポート対応の際に，弊なサポートスタッフが，製品に修理が必要であると判断した場合，お客様に事前 
の予告無く，製品構成を同等品，またはそれな上の製品に変更させていただく場合があります。 

K . オンサイトサポートは，すべての不具合■症状においての適用を保証するものではございません。弊なサ 
ポートスタッフがオンサイトサポートでの対応が可能であると判断した場合の適用となります。オンサイトサ 
ポートが適用できない場合，製品を回収させていただきましてサポートセンターにて修理を行わせていただき 
ます。 

L お電話等でお問い合わせいただいた際，ご質問の内容によってはその場でのご案内が行えない場合があり 
ます。その際はお時間をいただいてからあらためてご返答させていただきます。 

M . その他のオプションサービスについての詳細は弊なホームページの記載または同封されるサービス指示書 
をご覧ください。 

N . 上記保証対象に含まれない場合，期間中であってもすベて有償保証になる場合がございます。 

O. 本保証規定は事前の予告無く改正，変更される場合があります。 

P . 弊な製品および本保証規定は日本国内においてのみご利用巧能です。 

Q . パソコンの廃棄-譲渡時のハードディスク内のデータ消去に関しましては下記 URL をご参照ください。 
http ：// it . jeita . or . jp / perinfo / committee / pc / HDDdata / 

R . 液晶画面 ( LCD モニタ•ノート PC 等の液晶が搭載されている全製品）における画素欠点（常時点灯•常時消灯- 
暗点•明点等のドット不具合，ドット欠損等）は不良ではございません。画素欠点が発生している場合は製造メー 
カーにご相談ください。弊社では画素欠点における一切の責務を負いません。 

S . 弊な保証対象は工場出荷時と同等である場合に限ります。工場出荷時の構成が確認できない場合やハード 
ウエアの増減■ソフトウエアの追加が認められる場合は弊なサポートを受けることはできません。 

T . 譲渡■転売■中古販売■オークション等でご購入，入手された場合はご購入元，ご提供者にお問い合わせ 
ください。 

U . 上記保証規定は，平成18年12月12曰において有効なものとします。 

株式会社マウスコンピューター 
干345-00：36 

埼玉県北葛飾郡杉戸町杉戸 1-14-11 


06121201版 













MEMO 


CHAPTER 


-r 




































勢な へのユーザー 登録は、下記のいずれかの方法をお選びいただけます。お客様の環境に 
合わせてご利用可能な方法でお手続きを行って〈ださい。 


■ インターネット 


弊なホームぺージから「サポートセンター」をクリックし、「ユーザーサポート」ぺ一 
ジに進んで〈ださい。その後「ユーザー登録へ」をクリックし、「ユーザーサポート 
登録ページ」へ進み、こちらより登録を行って〈ださい。 
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1 【 -□ ジイシ巧-】 1 

X おさ读奇巧べージは SSL により 
巧话ホれています ^SSL とは？ 

•'乂/ アル巧描宙号とは？ 

#1 □グインでき化、/パスワ 
—ド/シリアルお瓶れて 
しまった時は？ 

タュ -サ-»«へ© 

■ご W 入谢ま、必ず W 下の手網こてけ菜を巧ってく粉 U 

リ）巧客巧の暇 
(巧ライセンス贾註 
(3 )Windows Update 

コンピューターウィルスなどち就る巧まかもむコン桥るたゆ、ご巧入ほすぐ lilWindows 

Upda おを巧し巧巧り{ツチを当てて下みレ 

けこ化ず最巧の。イルス怕節をごち is<? ■三さいー ウイルス聞巧巧幸团まこちら 

Windows XP SP2 の巧入にっしては上 i 己キ Jlli 巧了な、下班こ記巧の 「Windows XP SP2 巧速’话巧 J ぞ巧詔した上で 
于ってくださぃ。 

つ 巧ちを嗦*③这 A 困。たこげホ。たらすぐおお 


http :// www . mouse - jp . cojp / 


※ 2006 年 12 月 6 日現在のものです。 
画面は変更となることがあります。 


■ お電話 


本冊子冒頭のサポートセンター問い合わせ窓口までご連絡〈ださい。 

※必ずパスワード（半角8文字レ:>1上16文字レ:>1内、英数字と「-(ハイフン）」）を 
事前に決めてからお電話〈ださい。 

■ FAX 

次頁の ユーザー 登録 フォームをコピーして いただき、必要項目をご記入の 上、 用 
紙の記載先までお送り〈ださい。 


※重要※ 

当社は、「個人情報の保護に関する法律（平成15年法第57号）」および「個人情報 
の保護に関する法律についての経済産業分野を対象とするガイドライン（平成16年 
厚生労働省経済産業省告示第4号）」に準拠して、お客様、および株主様の個人情報 
似下、「個人情報」といいます）について、取扱いを定めて、適切な保護を行います。 
下記 URL の内容をご覧いただいた上でユーザー登録を行ってください。 

【個人情報保護方針 】 URL 一 http://www.mouse-jp.co.jp/Gompany/privaGy.htm 











































ユーザー登録を行っていただ〈と 


ューザーサポートぺージで!^下のサービスがご利用いただけます。 

サポート電話予約 

お客様のご都合の良い時間帯にお電話を 
差し上げます。 


■ PC 本体構成を表示 

ご購入のパソコン本体の内部構成がご覧いただけます。 

■ 修理 ステータス 

修理に出した商品の修理-出荷状況、作業報告をご覧いただけます。 

その他、製品のサポート情報やキャンペーン情報などのご提供を行っております。 


■ご柏ち日巧 


12/09 (±) ，J |10加〜12:00 j 

X日巧•巧日のお申汹ん翌»莫日りみ3日ほ WB のご指定となります。 

■ご过巧ホ1お# ち+ 


■ご a 巧ホ FAX# を 


■>;ールァドレス幸 


■予ドレス 

xgikw- ルアドレス就巧巧した6をのためご把んがみ k 

ーフォー ■ijau を棘 
Mouse/WUNE 

ご化を化衍ますと、わで話よりら甲1ホ瞄げ巧能です 

FAXa 话でち巧；广タール脱で的；广 

■おなしをむ廿 巧き* 

d 

M 

1 lSl±ORWSfRl> 1 


※登録情報についての諸注意※ 

-登録された情報は株式会社マウスコンピューターが所有するものとします。 

-ユーザー様の情報は株式会社マウスコンピューターによって下記目的のみ使用します。 

1. 製品保証、修理などに関するユーザーサポートのご提供 

2. 商品やサービス、その他キャンペーン情報のご案内 

3. 商品に対するご意見ご提供のお願い、アンケート依頼など 

4. 商品開発に使用する統計資料の作成 

-上記レ: I 外の目的に使用する場合、およびユーザー様を特定することができる情報の第 
兰者への開示につきましては、必ず事前に本人の承誌を要するものとします。 




































ユーザー 登録 フォー 厶 tAX / 郵送用） 


この度は弊な製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。お客様により良いサポー 
卜をご提供するために、ユーザー情報をご登録ください。 


サインペンなどではっきりとご記入ください。 

( 不鮮明な場合は登録を承ることができません） 


* の項目は必須です。 


■ シリアル シール 見本 ■ 

製品保証書およびノツコン 
本体に添付されています。 


画 iiillil 

060化卜け 99 SP 1 -T れ tP 999/512 


製品シリアル番号 
( U 10 〜から始まる番号） 

本 

お買い上げ 
機種名 

本 

<半角30文字な内> 

フリガナ 


会社名 

(法人様の場合） 

<全角35文字な内> 

フリガナ 


お名前 
(ご担当者名） 

本 

<全角35文字レ: 

郵便番号 

本：： ；；: 

ご住所 

マンション-建物名 

本 



電話番号 

本 

- - FAX 番号 一 - 

メール アドレス 
( ※携帯電話不可） 

<半角50文字な内> 

購入経路 

* Web ■ 電話-直営ショップ-パソコンショップ/量販店等-譲渡 
その他 （ ） 

パスワード設定 
(英数字8文字レ:1上） 

本 

<半角16文字な巧> 


X ひらがな、カタカナ、スペース、記号などは使用できません。 


[ FAX 送付先】 【郵送先】 


0480-36-1135 


干 345-0036 埼玉県北葛飾郡杉戸町杉戸 1 - 14-11 
株式会社マウスコンピユーターサポートセンター宛 
















































トラブルシューティング 


1 電源が入らない 12 

2 画面が映らない 14 

3 音が出ない 16 

4 ネットワークに繫がらない 18 

5 フリーズする 20 

6 セーフモードでの起動 22 

7 システ厶の復元を利用する 24 













■f: 


電源が入らない 


電源が入らない場合の対処方法について説明してし巧す。 


I 囚 電源ケーブル、背面の設定を確認する 
囚 壁のコンセントから直接電源を取る 


電源ケーブルカ 《 しっかりと差し込まれているかどうかご確認〈ださい。 

製品には電源ケーブルが付属しています。このケーブルをパソコン背面の電源 
端子部に接続して，コンセントをご使用場所の差し込み口にしっかりと差し込ん 
でください。差し込みが緩V、と故障などの原因となりますのでご注意ください。 

電圧設定が 「115 V 」 になっているかどうかご確認〈ださい。 

製品は日本国内でのみの動作保証となります。よって電圧設定スイッチ（赤い 
スイッチ）は 「115V」 を表示させた状態にしてください。 「240V」 にしますと製 
品が故障する恐れがあり，危険ですのでお間違えの無いようにご注意ください。 

主電源（メインスイッチ）を「-」がへこんだ状態にして〈ださい。 

主電源を「-」にすることで各パーツに電力が供給され，前面パネルのスイッチ 
から電源を投入することが可能となります。 



対処方法 


^エックホイント 


I 



2 


3 


4 


トラブルシユ—ティング 


CHAPTER 























■ 電圧低下による起動不良の可能性があります。 

0 A タップ等ご使用になられて V 、る場合、このようなトラブルが起きる可能性があ 
ります。壁のコン七ントから直接電源取れるよう接続していただき動作確認行っ 
てください。 

■ 電源電圧低下による不都合の可能性があります。 

電源電圧低下によりな下のような症状が発生する場合があります。 

. 何度か電源スイッチを押さないと電源が入らなくなる。 

-全く電源が入らなくなる。 

•使用中に突然再起動したり、シャットダウンする。 

. 画面の映像がゆれる。 

電源への供給電圧がきちんと10 0 V あることを確認してください。ご使用の環境 
によっては瞬間的に電圧が低下することもあります。単純にシステム本体の故障 
の可能性もありますので、上記を確認して改善できない場合はサポート七ンター 
までお問合せください。 


■ パソコン本体より何か焦げたような異臭がして起動しな〈なった。 

パソコン本体で故障が発生している可能性があります。パソコン本体の電源を切 
り、電源ケーブルに直接触れないよう、ゴム製の手袋などをしてコンセントを抜 
いてください。その後、サポートセンターまでご連絡ください。 

■ 電源ユニットの故障の可能性があります。 

システム本体内部の電源ュニ外故障の可能性があります。ハード的な故障のた 
めサポート七ンターでの修理が必要になります。 













■ マザーボードのディスプレイ端子にディスプレイを 
接続しているの可能性があります。 

グラフィックカード ( VGA ) 搭載機種の場合、グラ 
フィックカードのディスプレイ端子、または DVI 端 
子にディスプレイを接続していただく必要がありま 
す。ディスプレイの接続位置をご確認ください。 


マザーボード側 


ではなく 


グラフィック 
カード側へ接続 




2 


3 


ディスプレイの電源が入っていない可能性があります。 

ディスプレイの電源 LED が点灯しているかご確認ください。 

ディスプレイケーブルが接続されていないか、接続不良 
の可能性があります。 

ディスプレイケーブルの挿し直しをお試しください。 




画面が映らない 


イスプレイに何も表示されない場合の対処方法を説明してし、まず。 


fcggaaaa 囚 ディスプレイケーブルの挿し位置の確認をする 
囚 使用できる解像度の範囲を確認する。 


対処方法 


トラブルシユ—ティング 


CHAPTER 
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■ 起動の途中で画面が映らな〈なってしまう場合、ディスプレイの出力範囲外の解 
像度設定になっている可能性があります。 

パソコンを七ーフモードで起動し、グラフィックドライバを削除してください。削除 
後、パソコンを再起動してください。正常に起動できた場合には、グラフィックド 
ライバのインストールを行ってください。 

■ 接触不良による起動不良の可能性があります。 

通常、部品の接触不良の場合、 Beep 音（エラー音）が出ますが、稀に無音 
状態になることがあります。 

パソコンのケースカバーを 開けていただきまして、 メモリ.グラフィックボード 等を 
一度取り外してから再度、接続し直してください。改善されない場合は、サポー 
トセンターでの 修理が必要になります。 

■ マザーボードの故障の可能性があります。 

システム 本体内部 パーツの マザーボードが故障して V 、る 可能性が有ります。ハー 
ド的な故障のためサポート七ンターでの修理が必要になります。 



画面が映らない 


CHAPTER 
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3 


4 


トラブルシユ—ティング 


15 












外付けスピーカーのボリュームが絞られている可能性 
があります。 

外付けスピーカーのボリュームが絞られている可能性が 
有ります。ボリュームを右に回して上げてみてください。 



4 


外付け スピーカーの 電源が 入っていない 可能性があり 
ます。 

外付けスピーカーの電源がきちんと接続されていない 
か、電源が ON になっていません。スピーカーの電源 
ランプが点灯して V 、るのを確認します。 




2 


3 


■ アンプ付きスピーカーがきちんと接続されていない可能 
性があります。 

パソコンで音楽を聴いたり、 Windows の効果音を出すに 
は、外部にアンプ付きスピーカーを接続する必要があり 
ます。 

■ スピーカーの接続位置が違う可能性があります。 

スピーカーを接続して V 、る位置が誤って V 、る可能性があ 
ります。ほとんどの場合、リアパネルの緑色 3.5 少ジャッ 
クに接続します。サウンドカードを増設している場合、 
そちらのジャックに差し込みます。 




音が出ない 


音が出ない場合の対処方法を説明してし巧す。 


fcggaaaa 囚 スピーカーの 接続、電源、音量を確認する 
囚 サウンドドライバを確認する 


対処方法 


電源 


音量 


トラブルシユ—ティング 


CHAPTER 
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■ デバイスマネージャに「サウンド、ビデオ、およびゲームコントローラ」がない。 

サウンドドライバがインストールされてレ、な V 、可能性があります。「ほかのデバイス」 
の中に「オーディオ関連の項目」が入っていますでしょうか。 

入っている場合は、付属のドライバ CD を光学ドライブに七ットし、「オーディオ 
関連の項目」をあクリックー [ プロパティ]- [ ドライバ]タブー [ ドライバの更新] 
でサウンドドライバをインストールしてください。 

【デバイスマネージャの開きち】 

1. 「スタート」ボタンを押します。 

2. 「コンピュータ」を右クリックします。 

3. 「プロノくティ」をクリックします。 

4. 「デバイスマネージャ」をクリックします。 



■ 音量ミキサの設定が原因で音が出ない可能性があります。 

音量ミキサで「ミュート」のチェックが入っていないことを確認のうえ、各音量を 
調節してください。 



「音量ミキサ」を表示するには、画面右 
下の スピーカーの アイコンを右クリックし、 
「音量ミキサを開く」をクリックします。 


■ 対応していないヘッドフォンを接続している可能性があります。 

パソコンのサウンド出力は Line - Out になっており、ヘッドフォン等低インピーダ 
ンス機器に接続できる様設計されておりません。ヘッドフォンをご使用の際はア 
クティブスピーカーのヘッドフォン端子に接続するか、アンプ等を介してご使用く 
ださい。 






























ネットワークに繫がらない 


ネットワークに繫がらない場合の対処方法を説明してし巧す。 


I 囚 LAN ケーブルの接続を確認する 
囚 ネットワークドライバを確認する 


LAN ケーブルが接続されていないか、接続不良の可能性があります。 

LAN ケーブルの挿し直しをお試しください。 



デバイスマネージャで「ネットワークアダプタ J が見当たらない。 

ドライバがインストールされていない場合、「ほかのデバイス」の中に 「PCI Ethernet 
Controller J 等の Ethernet 関係のドライバが入っていないでしようか。入っている場合 
は、付属のドライバ CD を光学ドライブにセットし、その項目のプロパティを開き、[ドラ 
イバ]タブー [ ドライバの更新]でドライバをインストールし直して下さい。 


各デバイスマネーミ 
ファイ JKE) 结巧 ( 


KA) S^(y) 〜レプ曲 

I 因 | 圍 I H 西 I 脚 


日 MYCOMPUTER 

岛 g 1394 ノ a ホストコシト□-ラ 
-ROM I 


申ぶ DVD/CD-ROM ドライブ 
を q IDE ATA/ATAPI コシト□-ラ 
回ごキーポード 
面ぷコシピユータ 

回イサウシド、ビデオ、およびゲームコント□-ラ 
を#システムデバイス 
をし J ディスクドライブ 
をち ディスプレィ マが巧 
固 安本‘ ットワークアダプタ 
曲バタテリ 


gun 1し|リ 

松^ 

之み ネットワークニ 


-クコシト□-ラ 

クデパイス 

田 * モニタ 

因 g ユニ;てーサ J レシリのレイなコント□—ラ 
田 *0 •記括な=1シト□ーラ 


【デバイスマネージャの開き ホ】 

1. 「スタート」ボタンを押します。 

2. 「コンピュータ」を右クリックします。 

3. 「プ ロノくテイ」 をクリックします。 

4. 「デバイスマネージャ」をクリックします。 


対処方法 


^エックホイント 
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3 


4 


トラブルシュ—テイング 
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CHAPTER 




























■ LAN ボードまたは、ハブ-ルータ ー■ モデムの LNK/ACT LED が点灯しない。 

ドライバのインストールが正常に終了し、コンピュータとハブの両ホの電源が入っ 
ているのにアダプタ、ハブ両ホの LNK / ACTLED が点灯しない場合は、ネットワー 
クケーブルまたはケーブル接続の不良が考えられます。な下の点をご確認くだ 
さい。 

① ネットワークケーブルがネ外ワーク端子、ハブ双ホにしっかりと接続されてい 
るか確認してください。 

② クロスケーブルを使用していないか確認してください。ネ外ワークに接続する 
ためにはストレ'ートケ'ーブルを使用する必要があります。 

③ 他のネットワークに正常に接続できている機器とケーブルを交換し、ケーブル 
が不良でないか確認してください。 

■ ドライバのインストールが正常に終了し、 LNK/ACT LED が点灯しているしてい 
るのに通信ができない。 

コントロールパネルのネットワークで使用しているプロトコルやワークグループ（ド 
メイン）《等の設定を確認してください。プロトコルとワークグループ（ドメイン） 
名 I はネットワーク上のすべて同じに設定する必要があります。また、 TCP / IP プ 
ロトコルを使用している場合は IP アドレスを設定する必要があります。 

《 IP アドレスはご契約のプロバイダ様、または接続されているネットワーク機器 
のメーカー様へお問 V 、合わせください。 













パソコン本体の電源ボタンを長押しする。 

マウスやキーボードなどの操作を一切受け付けなくなってしまった 
場合、パソコン本体の電源ボタンを日〜6秒押し、電源を切ってく 
ださい。このホ法で電源を切った後は、再度パソコンの電源をいれ、 
起動の確認を行ってください。 

《 図は LUV MACHINES シリーズのものです。 


6秒押し続ける 




にか1】 [ Alt ] [ Delete ] キーを同時に押す。 

画面が変わった場合には、この画面からシャットダウン、または再起動ができる 
かどうかお試しください。 

画面が変わらな V 、場合は、パソコン本体の電源ボタンを5〜6秒押し、電源を切っ 
てください。このホ法で電源を切った後は、再度パソコンの電源をいれ、起動 
の確認を行ってください。 




フリ ー ズする 


こックポイント 


パソコンが操作を受け付けなくなってしまった （ フリーズした）場合の 
対処方法を説明しています。 

囚 【 Ctrl 】 [ Alt ]【 Delete 】 キーを同時に押してみる 
囚 インストールしたアプリケーションがないか確認する 


対処方法 
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3 
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トラブルシユ—ティング 
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B アプリケーシヨンインストール後にフリーズするようになった。 

インストールしたアプリケーションが原因の可能性があります。インストールしたア 
プリケーションをアンインストールし、動作を確認してください。 

■ Windows システムが破損している可能性があります。 

お手数ではありますが、データのバックアップを行っていただき、 Windows の再 
七ットアップをお試しください。こちらにて改善しない場合、ハードウェアの不具 
合の可能性がありますので、サポートセンターまでお問い合わせください。 


フリ-ズする 
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[セーフモード]が 
選択されていること 
を確認し、 【 Enter 】 
キーを押す 


3 



[ 詳細ブートオプション]が表示される 


Windows が通常起動出来な 
くなった場合などでも、セ 
ーフモードならば起動でき 
る場合があります。セーフ 
モードで起動できるようで 
あれば、「システムの復元」 
を使用して、 Windows が通 
常起動していた日付までシ 
ステムの状態を戻すことで、 
Windows が通常起動するよう 
復旧できる可能性がありま 
す。 


パソコン起動直後に、 [ F 8] キーを断続的に押す 



パソコンの電源を投 
入直後に、 【 F 8】 キ 
一を断続的に押しま 
す。 


セーフモードとは 
セーフモードは、制限付 
きの状態でコンピュータを 
起動する、 Windows 用の卜 
ラブルシューティングオプ 
シヨンです。 Windows の実行 
に必要な基本ファイルとド 
ライバのみが起動されます。 
セーフモードで起動した場 
合、「セーフモード」とい 
う語句がディスプレイの隅 
に表示されます。 



セーフモー ドでの起動 


^エックポイント 


WindowsVista が起動しなくなった場合などは、セーフモードで起動し操作を行うことで回復す 
る可能性があります。 

囚 セーフモードでの起動 
囚 セーフモードで終了 
囚 セーフモードで有効な操作 


セーフモードでの起動 ■ 終了 


[詳細ブートオプ 
シヨン]の画面が表 
巧されます。 


★ ;：£ 意 ★ 

起動直後の画面は、 
パソコンの本体構成 
により異なる場合が 
あります 


(方>キー t « つて « B そ選巧しで < だ ミい，） 



它••フモードとネゥトウーク 

tr ■フモードとコ7ンドプ□ンブト 

プー> ロブ»有«じする 
度«像■ピデオ （ • 4 0 ■ 4 8 0 》 tun じす ♦ 

の!•度 （ till ) 

ディレクトリサーピス值巧 t—K 
デパクグそード 

システムけ害時の瞻 MW な Htt 動 tHA じす4 
ドクイパ A ♦の)じす ♦ 

Wi ndevt t 通 HtSII す ♦ 

vtm コアのドクイ* t とサーピスのみで w I fi 4レ隹す.新レいデ 
バイ义 ♦ fS 、’ •化ィ，，1 - ttl 、T / 

だか， 
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[巧起動 （ R )] をク 
リック 

巧起動がかかり、 
Windows が通常モー 
ドで起動します。 


セーフモードを終了し、 Windows を通常起動する 


Windows の復旧のために有用なツール 

① システムの復元 

コンピュータのシステムの状態を、な前の時点へ復元します。詳しくは、次章「シ 
ステムの復元方法」をご覧ください。 

② デバイスマネージャー 

デバイスドライバを更新し、 コン ピュータにインストールされているハードウエアを構 
成します。このプログラムを使用するには、管理者としてログオンしている必要があ 
ります。管理者としてログオンしていない場合、自分のユーザーアカウントに適用 
する設定のみを変更できます。 

( D コント ロール パネル 

Windows の設定を変更するためのさまざまなツールにアクセスします。 


セーフモードで WindowsVista が起動する 





m - : 二回ぶ J 

か 麵 る， 


セーフモードとは 

たーフモードは、巧巧がさの巧巧でコンピユータをち 
巧する、 Windows 用のトラスレシユーテインヴォブ 
シヨンです • Windows の！!巧にぶ S な夏本ファイル 


Vindows な 

とドライノ(のみがを動されます. r たーフモード J と 
，巧を巧がディスプレイの巧にちをされ、どの 
Windows モードを巧用しているか IS がでをます，它 
- -巧して、巧をの巧宙がち現しなけれ 


—フモード_ _ _ 

ば、ほるの設定とさ东デバイスドライバを、巧お巧の 
ちる足因かちなかできます， 

巧ちの原因ポ不巧な巧を、おまをを用いると、 P 马畳を 
見つけるのにをなちます，[スタートアジブ]フブ 
巧のプログラムなど、よく巧用するプロクラムを1つ 
すつすべてを巧してみて、プ□クラムが巧里の巧因で 
■ — —— —‘" ■—1 力'»力ぶます • 

Iンピュータが巨岛的にた一 


ちる巧度ながあミ 

巧霞メジ它ージなしで、つシピュータタ 
フモードでちをする巧を、コンピユータの巧压により 
Windows が正巧を苗しなくなつている巧おながあり 
ます ■ P •巧のを因が、拓を〇ストールレたプ□グラ 
ムまたはデイ(イスである巧を性があると思われる巧 
を' システムの巧元を巧用してみます：を巧について 
は、 f システムのを元とは J を參ちしてくだちい， 

田ま巧 S 

沒 だれかにたずなるか、巧ち巧回を広ける (A) 


WindowsVista がセー 
フモードで起動しま 
す。 


[ システムの復元] 
など、復旧に有効と 
思われる操作を行い 
ます。 


セーフモードの種類 

セーフモードには、[セー 
フモー h ] X [セーフモート 
とネットワーク]、[セーフ 
モードとコマンドプロンプ 
卜]の3種類があります。 
通常は、[セーフモード]を 
使用しますが、必要に応じ 
て起動方法を選択する必要 
があります。 


® [セーフモード] 
ドライバとサービスの最 
ルのセットで 、 Windows 
を起動します。 

② [セーフモードと 
ネットワーク] 

セーフモードで Windows 

を起動し、ネットワーク 
上の他のコンピュータま 
たはインターネットへの 
アクセスに必要なネット 
ワークドライバとサービ 
スを含めます。 

( D [セーフモード 
とコマンドプロンプ 
卜] 

セーフモードで Windows 
を起動し、通常の 
Windows インターフェイ 
スの代わりにコマンドプ 
ロンプトウィンドウを表 
示します。このオプシヨ 
ンは、 IT プロフェッシヨ 
ナルと管理者用です。 





























































じックポイント 


何らかの設定を要後に、 Windows の動作が不安定になった場合は、設定変更前の時点ま 
で「システムの復元」を行うことで回復することがあります。 

囚 システムの復元の実行 
囚 復元ポイントの作成 
囚 復元されるファイルの種類 


システムの復元を実行する 


[ システムの復元]の起動 



[すべてのプログラム]づ[アク 
セサリ]づ [ システムツール]づ 
[ システムの復元]をクリック 


復元ポイントの自動生 
成 

システ厶の復元に使 
われる復元ポイントは、 
WindowsVista によって自動 
的に作られます。ドライバ 
の更新、 WindowsUpdate 、 新 
規アプリケーシヨンのイン 
ストールなど、 Windows に 
とって重要な変更が行われ 
た際は、自動的に復元ポイ 
ントが作成されます。 


システムの復元が起動した 


lit 


システムファイルと設定を復元しまず。 

システムのほ元は、]ンビュ-如庚巧速齡載する、あるいは]シピュ-娜な答しねく 
な抑制生のあ綱齡慨 E するのに微巧ます。 

ドキュ沁卜、函な、その化の個人デ-を成避诚ません。処巧を元に戻すことらできま 
す。 システムの谋元はどのおじれ巧しますか？ 


じ、それらのインスト M 咖消すこ幼できます。 
15 : 29 : 21 インスト 
y->TOMTi-9；( 


2006 / 11/22 
現な咖イム 


インストール Windows Update 


I I * 則の航ポイントを逝阿る似 I 

宙元ボわ卜桃巧すな;;は、 システム如捕を 励■のだか。 


r <戻が B )- [ 細 ) k H ちみ包。 


ここでは、復元する 
ポイントを自分で選 
択して、システムの 
復元を行います。 


国 [別の復元ポイント 
を選択する]をクリッ 
ク 


a 


[次へ]をクリック 


セーフモー ドでの復元 
Windows が正常起動しなく 
なった場合でも、セーフ モー 
ドなら起動する場合があり 
ます。この場合、セーフモー 
ドで Windows を起動した後、 
Windows が正常動作してい 
た時点の復元ポイントまで、 
システムの復元を行うこと 
で、 Windows の破損を修復で 
きる可能性があります。 



システムの復元を利用する 
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田 B 復元ポイントを選択する 



データフアイルは復元 
されない 

システムの復元を行うと、 
アプリケーション、ドライ 
バ、 WindowsUpdate 、 各種設 
定などの状態は、復元ポイン 
卜時点まで戻りますが、メー 
ル、ドキュメントの中にあ 
る各種データなどが失われ 
ることはありません。 


システムの復元を開始する 



[復元ポイントの確 
認]画面が開く 


も贸行する抑;、 甲 t 々乃ィルち 


[完了]をクリック 


システムの復元が開 
始されます。 


システムの復元が完了した 



システムの復元が完了し、 PC が再起動します。再起動後、システムの 
復元が完了した確認メッセージが表示されます。 


システムの復元を利用する 
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WindowsVista の 

巧インストール 

起動しな〈なったなどの致命的な症状の場合、 WindowsVista を 
再インストールすることで改善する可能性があります。ここでは 
WindowsVista の再インストールについて解説します。 


WindowsVista の再インストール 28 













Windows のファイルの 読み込みが始まる 



Windows のファイル 
読み込みが完了する 
まで、しばらくお待 
ちください。 


ブートデバイスの 順番 
設定 

機種によっては、 BIOS 画 
面にてブートデバイスのを 
更を行う必要があります。 
[CD/DVD] デバイスがブート 
デバイスの一番に設定され 
ているかを確認してくださ 
し、。 



電源を投入し、 



3 


[Windows Vista イン 
ストール DVD ] をパ 
ソコンに挿入してお 
きます。 


[Press any key to 
boot from CD or 
DVD . ■ ■] と表示 
されているときに 
【Enter】 キーを断続 
的に押します。 


ハードディスクのデー 
夕はすべて消去される 
Wi ndowsVi sta の再インス 
トール作業を行うと、ハー 
ドディスク内にあるデータ 
はすべて消去されます。 必 
要なデータなどがあれば、事 
前にバックアップを取って 
から作業を行ってください。 



WindowsVista の 

再インストール 

システ厶の復元でも回復できないような致命的な問題が Windows 上に発生した場合、 
Windows を再インストールすることで問題を解決します。 


'エックポイント 


囚 WindowsVista の再インストール 


※注意※ 

起動直後の画面は、パソコンの本体構成により異な 
る場合があります 


WindowsVista の再インス!—ル 
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WindowsVista の再インスト I ル 
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SEC 


インストールする OS を選択する 



パーテイシヨンの フナー マットを 行う 


インストールする 0 S 
を選択します。通常 
は一つの 0 S しか表 
示されません ので、 
そのまま[次へ]を 
クリックしてくださ 


[次へ]をクリック 



Windows のインス 
トール場所を選択 
します。まずは 
Windows をインス 
卜ールするパーティ 
ションをフォーマツ 
卜するために、[ド 
ライブオプション] 
をクリックします。 


ドライブオプシヨ 
/] をクリック 



■ WindowsVista を 
インストールする 
パーテイシヨンをク 
リック 


[フォーマット] 
をクリック 


DVD から Wi ndowsVi sta 
セットアップを起動す 
る 

Wi ndowsVi sta のインス 
トールは、専用のインストー 
ル DVD から行います。パソ 
コンを起動する前にインス 
トール DVD を入れておき、 
パソコンを起動し直後に、 
[Press any key to boot 
from CD or DVD … ] と表 
示されているときに [ Enter ] 
キーを連打すると、インス 
トール DVD から WindowsVista 
セットアップ画面が起動し 
ます 。 WindowsVi sta が通常 
通り起動してしまった場合、 
[ Enter ] キーを押すタイミン 
グがずれていた可能性があ 
るので、 WindowsVista を再 
起動し同じ操作を試してく 
ださい。 


パーティ ションとは 
ハードディスク内の分割 
された領域を[パーティショ 
ン]と呼びます。一台のハー 
ドディスクを複数の領域に 
区切って、あたかも複数台 
のハードディスクがあるか 
のように利用することがで 
きます。パーティションが 
複数ある PC の場合は、こ 
の中の一つのパーティシヨ 
ンに WindowsVista をインス 
トールすることになります。 


パ 


テイシヨンの 


ノオーマツト 
WindowsVista を巧インス 
卜ールするパーティシヨン 
領域は、一度!；フォーマッ 
卜]と呼ばれるすべてのデー 
夕を削除する操作を必要と 
します。 フォーマットを行 
うと、パーティシヨン内に 
あるすベてのデータが消去 
されます。 必要なデータは 
事前にバックアップを取っ 
てから、巧インストール作 
業を行ってください。 


WindowsVista の再インスト I ル 
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SEC 


フナーマットの 確認を行う 



確認メッセージが表 
示されるので、 [0 K ] 
をクリック 


フォーマツトが開始 
されます。しばらく 
お待ちください。 


WindowsVista のインストール 先を選択する 



pi 先ほど フオーマット 
したパーティションを 
クリック 


インストール先の 選択 
Wi ndowsVi sta のインス 
卜ール先のパーテイシヨン 
は、フオーマツト済みのもの 
である必要があります。先 
ほどフオーマツトしたパー 
テイシヨンをインストール 
先に選択してください。 


[次へ]をクリック 


WindowsVista のインストー ルが開始される 



WindowsVista のイン 
ストールが開始され 
ます。 


WindowsVista の再インスト I ル 
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SEC 


WindowsVista インストール中 



インストール中、何 
度か再起動がかかり 
ます。何もボタンを 
押さずにお待ちくだ 
さし、。 


叫 i ndowsV i sta インス 
トール中は操作を行わ 
ない。 

WindowsVista のインス 
トールが開始されると、途 
中画面が切り替わりながら 
パソコンが再起動します。 
次項[ユーザー名と画像の 
選択]の画面が現れるまで、 
キーボード、マウスの操作 
を行わずにそのままお待ち 
ください。 


の インストールする言語を選択する 



インストールする言 
語を選択します。通 
常は変更の必要はあ 
りません。そのまま 
[次へ]をクリック 
してください。 


[次へ]をクリック 


田 m ライセンス条項に同意する 



WindowsVista の再インスト I ル 
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SEC 


ユーザー名-パスワードの入力と画像の選択を行う 



ユーザー名を入力 

パスワードを入力 

確認のためパス 
ワードをもう一度入力 

くスワードのヒント 
を入力（省略可能） 

のアカウントで使 
用する画像を選択 

[次へ]をクリック 


パスワードの入力 
パスワードを設定するこ 
とで、 WindowsVista を起動、 
ログインする際に、パスワー 
ドの入力を求められるよう 
になります。不特定多数の 
ューザーが不用意にパソコ 
ンを使用できないように、 
パスワードの設定を行いま 
しよう。また、設定したパ 
スワードは忘れないように 
注意してください。 


コンピュータ名の入力と、背景の選択を行う 


コンピュータ名を入 
力する 



デスクトップの背景 
デスクトツプの背景は、 
WindowsVista 起動後に変更 
することも可能です。 



▲[戻る] ボタン 


WindowsVista の再インスト I ル 
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SEC 


時刻と日付の設定の確認 



タイムゾーンの確 
認を行います。通常 
変更の必要はありま 
せん 

日付を確認します 

時刻を確認します 

U L 次へ J をクリッ 
クします 


時刻と日付の設定の確 
認。 

時刻と日付は、パソコン 
の内蔵時計に合わせられる 
ので、通常現在の日付と時 
刻が表示されます。日付と 
時刻に間違いがないかどう 
かを確認してさい。 


巧 ネットワークの設定を行う 



ネットワークに接続 
していると、ネット 
ワークの設定画面が 
出ます。ネットワー 
ク接続がない場合 
は、この画面はス 
キップされます。 


パソコンを使用する 
環境を選び、クリッ 
クする 


ネットワークの設定 
ネットワークの設定は、パ 
ソコンの使用環境に応じて 
「家庭」「職場」「公共の場所」 
のいずれかから選択します。 
不明な場合は「公共の場所」 
を選択してください。 


[開始]をクリックする 



windowsvistu の再インスト I ル 


CHAPTER 



3 


4 


windowsvistu の再インスト I ル 


33 




















































SEC 


パフオーマンスの確認が開始される 



パフオーマンスの確 
認が開始されます。 
しばらくお待ちくだ 
さし、。 


パフォー マンスの 確認 
お使いの コ ンピューター 
のパフォーマンスを確認し、 
WindowsVista における最適 
な設定を行います。パソコ 
ン本体の性能により、設定 
内容は若干異なるものとな 
ります。 


途中、画面が切 
り替わりながら、 
WindowsVista の概要 
が説明されます。 



ンた巧能に 




Step 18 
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SEC 


—El パスワードを入力し、 Windows にログインする 



WindowsVista が起動する 



WindowsVis 立の再インスト I ル 
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修理について 
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修理の概要 


購入された製品にトラブルが発生し、修理が必要となった場合はお預かり修理、または 
出張修理（オプション）にて修理を実施します。 


■ 各種修理 サービス 

修理につきまして、下の実施方法があります。詳細につきましては、後述をご 
参照〈ださい。 

-保証内修理（無償修理） 

-保証外修理（有償修理） 

. ピック了ップ修理 
-オンサイト修理 
. アップグレード 


■ 修理依頼方法 


サポートセンターでは電話、メール、 FAX にて修理受付を行っています。修理が 
必要となった場合には、後述のいずれかのち法にて修理をご依頼〈ださい。 


マウスコンピユーターサポートセンター 

TEL : 0570 -05-1 105※通話料はお客様負描こなります。 

FAX : 0480 -36-1 135 

メー J レ： https :// www 2. mouse - jp . cojp/ss レ user _ support / e _ sup 1 .asp 
受付時間： 24時間受付 


■ お送りいただ〈もの 


• パソコン本体（ X 1) 

-製品保証書（※の 
-パソコン本体付属品 （※の 
-修理依頼シート （ X 4) 

X 1 パーツの みの場合は該当の パーツ 

X 2コピーでも可。ない場合はレシート等の購入時期の確認できるもの 
X 3 OS ■ ドライバ CD ■ マニュアル 等、小箱に入っていたもの 
X 4本冊子、巻末の修理依頼シートをコピーしてご使用〈ださい。 



修理の概要 
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修理に関するミ主意事項 


■ 製品送付時には 

修理を行う際は故障箇所を特定するため、本体に内蔵されているオプション機器や部品を 
一式送付ください。故障原因が判明せずに修理が行えない場合があります。また、キーボー 
ド、 マウス、スピーカー などが故障の現象と直接関係ないと思われる場合は、同捆してい 
ただく必要はありません。 


■ 姻包について 


運送中の破損を避けるため、必ず製品納品時の姻包箱および姻包材ををご利用〈ださい。 
納品時が外の箱をする場合、内部捆包材には新聞紙を丸めたものなどを使用し、運送中 
の衝撃を吸収できるようできる限り厚めに姻包して〈ださい。 

X 運送時に姻包が原因で破損した場合、有償でのご対応になりますのでごを意ください。 
■ 送料について 

センドバック （ 送料相互負担）方式を採用させていただいておりますので、恐れ入りますが、 
発送時の送料はお客様にてご負担くださしなすようお願いいたします。ご返送時の送料は 
弊社にて負担させていただきます。 


着ホ厶いでのお荷物はお受け取りできかわます。 

ご理解とご協力のほど、よろし〈お願いいたします。 


■ データ 保全に ついて 


修理センターではハードディスク内のデータの保全は行いません。修理の内容によっては 
ハードディスクの初期化を行います。修理の過程で生じたデータの消失に対し、弊社は一 
切責任を負いかねますので、修理のご依頼の前に必ずデータのバックアップを取っていた 
だきますようお願いいたします。また、ハードディスク内のデータは定期的にパ'ックアップを 
取ることをおすすめいたします。 


《修理品の送付先》 

干 345-0036 埼玉県北葛飾郡わ戸町わ戸 1-14-11 
株式会社マウスコンピューターサポートセンター宛 
TEL : 0570 -05-1 105 
FAX : 0480 -36-1 135 



















修理の流れです。 


お電話 
メール 
FAX 

お申化み 

製品郵送 

f 弊社到着1 
(受付） 


検証作業 

を總卜 ) 4 


有償修理 

無償 

修理 

W ■ 







修理作業 


お見積 


修理作業 


し 



ご了承 



キャンセル 

X2 



ご返送 動作確認 


オンサイト修理サービスのご利用には、製品ご購入時のお申し込みが必要です。 
ご購入後にこのサービスを追加することはできません。ご了承〈ださい。 

X 2 お見積には症状確認のため技術手数料が発生します。 

修理キャンセルの場合でも上記手数料がかかりますのでご了承〈ださい。 


※ごミ主意※ 

■ 捆包時の箱はご購入時のものをご利用いただ〈か、お客様にてご用意〈ださい。 
■ 着故いはお受けできません。送料元故いにてお送り〈ださい。 

■ 本冊子巻末にあります「修理依頼シート」をコピーしていただき、ご記入の上、 
製品に同個して〈ださい。 


初期不良について 


■ 初期不良期間 

製品到着日より2週間までとなります。2週間経過後は「無償保証期間」へ自 
動的に移行します。 

■ ご対応の内容 

初期不良期間内における製品の不良-故障等のを状が認められた場合、勢社 
負担にて回収 （ ピックアップ）-修理等を行います。 


※ごミ主意※ 

誤品-欠品-運送破損等のご対応は初期不良期間内のみとなります。初期不良 
期間を超えての誤品•欠品•運送破損等のご対応は勢社サポート対象外となります。 

























■ ピック了ップ修理とは 


弊社サポートセンターにご連絡いただき、修理の必要があると判断した場合には、 
下記サービス対象に該当する場合のみ勢社指定業者がお客様の指定した場所に 
製品を引き取りに伺います。その際、接続しているケーブル類は全て外し、製品 
納品時の個包箱に収めてお渡し〈ださい。お預かりした製品は、修理センターで修 
理等を行ったのち、ご返送いたします。 


X ピックアップサービス対象はレ: I 下となります。 

1. ピックアップサービスに加入されている場合 

2. 初期不良期間内の不具合の場合 

3. 修理ご返却後1ヶ月レ: I 内に同じ不具合が再発した場合 

X ピックアップ可能日時は、ご連絡をいただいた翌日の午後12レ: I 降となります。 
ただし、ご連絡いただいたお時間によっては翌々日の午後12時レ: I 降となる 
ことがあります。 


※ごミ主意※ 

このサービスのご利用には、製品ご購入時のお申し込みが必要です。ご購入後に 
このサービスを追加することはできません。ご了承〈ださい。 


■ 回収までの流れ 


サポートセンター 


①ピックアップのご依頼 


お客様 


⑤ 




②回収を手配 


③指定の日時に 
伺います 


運送業者 



有償修理 ■ アップグレード 


保証期間終了後の修理や、お客様責による故障の修理は有償となります。また、メモ 
リ-ドライブなどパーツの増設 ■ 0 S インストール作業等もサポートセンターにて代行致 
します。 


■ 有償修理 


保証期間外などの有償修理の場合には、レ: I 下の費用がかかります。 
-修理代金 （ X ) 

■ 送付時の送料 


X 修理作業の内容によって異なります。 




















■ アップグレード 


アップグレードの場合には、レ: I 下の費用がかかります。 

-パーツ代金（ X ) 

-作業手数料 
-送付時の送料 

X 増設するパーツによって異なります。サポートセンターにてご確認〈ださい。 


※ごミ主意※ 

-お見積後に修理をキャンセルされた場合、キャンセル料金（症状確認のための巧 
術手数料）がかかります。料金につきましては、製品によって異なります。 

■修理費用、キャンセル料金のお支故いは、原則、代金引換となります。その他の 
お支故い方法につきましては、サポートセンターにご相談〈ださい。 


オンサイト修理サービス （ オプション） 


オンサイト修理サービスとは、製品にハード的な不具合が発生した場合、オンサイト技術者 
が伺い、不具合部品の交換を行う出張修理サービスです。 


※ごミ主意※ 

このサービスのご利用には、製品ご購入時のお申し込みが必要です。ご購入後に 
このサービスを追加することはできません。ご了承〈ださい。 


■ レ: I 下の場合、オンサイト修理サービスはご利用できません。 

-ソフトウェア不具合の場合 
-どのパーツの不具合であるか特定できない場合 

X オンサイト修理サービスにおける諸を意※ 

-お取替えするパーツは、必ずしも同じ製品とは限りません。 

■ ハードディスクを取り替える場合、データは初期化されます。 

-お客様による増設パーツの補償はできません。増設パーツはあらかじめ 
取り外して〈ださい。 

-日程につきましては、サポートセンターにご相談〈ださい。 

-作業時間は1〜2時間程度です。 

-地域によってはパーツを発送する関係上、日数をいただ〈場合があります。 

-その場での改善が困難である場合、お預かりさせていただ〈ことがあります。 



ナンサイト修理サ—ビス 
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廃棄と譲渡 


■ データに 関するご注意 


ハードディスク内の個人情報など重要なデータは、お客様自身の責任にて保存- 
消去などの処置を施して〈ださい。 

■ パソコン 回収 サービスの ご案内 


各種リサイクルに関する法律の施行に伴い、お客様にま/むしてご購入いただけるよ 
う、ご不要となったパソコンの回収ミ舌動を行っております。詳し〈は勢社ホームぺ一 
ジをご覧〈ださい。 


http :// www . mouse - jp . cojp / connpany / eco / 


〜パソコン回収の流れ〜 


パソコンの種類の確認 


-デスクトップ PC - CRT ディスプレイ （ X ) 

. ノートブック PC . 液晶ディスプレイ （ X ) 


※ごを意※ 

国内メーカー製モニタは、弊なではお申し込みいただけません。 
回収をご希望の際には、お手数ですが各メーカーへ直接お問い 
合わせ下さい。 


PC リサイクル マークの 
有無の確認 


※ PC リサイクルマークが貼付されていない場合や、はがして 
しまった場合は、レ: I 下のリサイクル費用がかかります。 
(別途、振込手数料が必要です） 


デスクトップ PC 
ノートブック PC 
CRT ディスプレイ 
液晶ディスプレイ 


¥3,150-( 税込） 
¥3,150-( 税込） 
¥4,200-( 税込） 
¥3,150-( 税込） 


巡 

リサイクル 


PC リサイクルの 
お申し込み 


※弊なホームページ （ 上記 URL) よりお申し込みください。 
X お申し込みには、製品シリアル番号が必要です。 

※有料の場合は、入金のご案内メールが届きます。 


I 弊なより回収便を手配いたします。製品を捆包してお待ちください。 
パソコンの姻包 X 1 捆包の重量は 30Kg まで 

-捆包の縦 X 横 X 高さの合計は 1.7 m レ:1内 

X 同捆巧能なもの：マウス、キーボード、スピーカー、ケーブル 


f \ 


※ごを意※ 

パソコンの回収 


法人のお客様の場合、リサイクルの手続きが異なります。詳しく 



は弊なホームページ （ 上記 URL) をご覧ください。 

























買取保証とはマ 

マウスコンピユーター製のパソコンを、使用年数に応じた価格にて買取 
することを保証させていただ〈サービスです。動作-不動作は問いませ 
んのでぜひご利用〈ださい！ 


対象商品はマ 




デスクトップパソコン 


どうしたらマ 

まずはご使用のパソコンからレ:1下のアドレスにアクセスしてください！ 


http;//www.kaitori-oh.com/mouse 

実際の流れはな下の通りですが.詳細は上記 URL にてご確認ください。 


買取保証金額の確認 


お申し込み 


製品の引取 


買取金額のお振の込み 


また、お問い合わせの際はパソコン本体に貼付された買取保証シール 
をご確認ください、また，お客様の身分を証明する書類が必要となりま 
すので別途ご用意ください。 



パソ n ン買取のご案内 
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対象商品はマ 


I N な' S 社など 


デスクトップパソコン 



F な、 P ななど 


M な、 N ななど 


-トパソコン 


液晶ディスプレイ 


どうしたらマ 

まずはご使用のパソコンからが下のアドレスにアクセスしてください！ 


晴 



与 I 


る 


買い取りフオームで申し込み 


商品、お客様の情報を入力いただきます。 
上限買取金額の回答 


商品の上限買取金額をおそ日らせいたします。 
商品の引き取り 


上限買取金額に御了承いただけましたら、本査定のため 
商品をお預かりいたします。 


商品のチェック 


お引取りした商品の動作-状態をチてック、買取金額を 
ご報告いたします。 


買い取り金額振込み！ 


買取り金額をご了承いただけましたらお客様の口座に 
お振込み。 


詳細は WEB にてご確認ください< 


買取保証サービス-買取専用 WEB サイトは株式会なパシフィックネットが運営しております。 
株式会社パシフィックネット（本な所在地） 

干 108-0014 まま都港区芝 5-20-14 王田鈴木ビル 6 F 
TEL : 03-5730-1431 FAX : 03-5730-1433 


http;/ / www.kaiton-oh.com 


他社製パソコンも買取 0 K ! 


いソコン買取のご案内 
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記入例 


修理依頼シート 

株式会社マウスコンピューターサポートセンター 


修理依頼の際は、本書に必要事項をご記入の上、修理依頼品に添付してください。 
ご記入がもれている場合、修理にお時間がかかる場合があります。 


X ご返送先の情報をご記入〈ださい※ 

ご記入曰 

2006 年 12 月 

7 日 I 

フリガナ 


フリガナ 

マウスタロウ I 

会社名 

( 法人様の場合） 

株式会社マウスコンピューター 

お名前 
(ご担当者名） 

真薄太郎 

様 


フリガナ 

サイタマ キタカツシカ スギトマチスギト 

ご住所 

干 : 

345-0036 X 本住所は□自宅-会社-その他 （ ） 

埼玉票 •(!) 北 葛飾攝 ち が町杉戸 1 - 14 - 11 ( 様か 

E メール 

support @ mouse - jp.cojp 

ご希望のご連絡方法 

-般電話： 0570 - 05 - 1105 

□ FAX : - - 

□ 携帯電話： - - 

E メール （上記枠内にご記入ください） 

ご希望の連絡時間帯 

10:00 〜 12:00 /(〇 2:00 〜 15:00]> 15:00 〜 18:00 


保証対象 


4 保証か 〇保証内 

X 修理には保証書 （ コピー可）が必要になります。 


ご購入曰 
(商品ご到着曰） 


2005 年 11 月 15 曰 


修理代金 
限度額 
( 保証かのみ） 


20,000 


) 円までの修理は連絡不要。 


X 限度額の範囲を超えてしまう場合は、弊社よりご連絡いたします。 

X 修理料金のお見積後にキャンセルされますと、キャンセル料金がかかります。 
お支キム方法は代金引換キムいとなります。あらかじめご了承ください。 


□ 初期化に同意する 


ハードディスク 
データ初期化 
について 


弊社修理作業時にハードディスクの故障、もしくは OS のデータ破損を 
確認した場合の連絡の有無を選択してください。 

要連絡 

X 確認のお時間をいただくため、修理期間が長引く 
場合があります。あらかじめご了承〈ださい。 


初期化に同意しない 


□ 連絡不要修理作業を行わない 

X 不具合が改善されない状態での返送となります。 
データの保巧状態に関しましては保証できません。 


BIOS での 
パスワード 


設定していない 


□ パスワード （ 


Windows ログオン 
時のパスワード 


□ 設定していない 因 パスワード （ mousecomputer 


製品型番 


0511Lmi205 


シリアル （ U 10 〜） 


U1 00446713 


使用 OS 


WindowsXP SP2 


使用ソフト 


Microsoft Word, Excel 


周辺機器 


プリンタ 


不具合内容 

( 調査希望 
箇所など） 


いつ頃、常時発生しているかどうか、どのような操作で、どのような状態かをわかる範囲でご記入〈ださし、。 

昨日までは問題なく使用できていたが、今朝からパソコン本体の電源ボタンを押しても 
電源が入らなくなった。主電源スイッチの確認、電源ケーブルの挿し直しを試したが 
改善しなかった。 


MCO061207-01YSH0 














































修理依頼シート 

株式会なマウスコンピューターサポートセンター 


修理依頼の際は、本書に必要事項をご記入の上、修理依頼品に添付してください。 
ご記入がもれている場合、修理にお時間がかかる場合があります。 


X ご返送先の情報をご記入〈ださい※ 

ご記入曰 

年月日 

フリガナ 


フリガナ 


会社名 

(法人様の場合） 


お名前 
(ご担当者名） 

様 

フリガナ 

1 J 

ご住所 

都■道 
府■県 

X 本住所は□自宅■□会社-その他 （ ） 

区■市 

郡 （様方） 

E メール 


ご希望のご連絡方法 

□ -般電話： - - 

n FAX : - - 

□ 携帯電話： - - 

□ E メール（上記枠内にご記入ください） 

ご希望の連絡時間帯 

10:00 〜 12:00 / 12:00 〜 15:00 / 15:00 〜 18:00 


保証対象 

〇保証か 〇保証内 

X 修理には保証書 （ コピー可）が必要になります。 

ご購入曰 
(商品ご到着曰） 

年月日 

修理代金 
限度額 
( 保証外の み） 

( ) 円までの修理は連絡不要。 

X 限度額の範囲を超えてしまう場合は、弊社よりご連絡いたします。 

X 修理料金のお見積後にキャンセルされますと、キャンセル料金がかかります。 

お支私方法は代金引換キムいとなります。あらかじめご了承〈ださい。 

ハードディスク 
データ初期化 
につし、て 

□ 初期化に同意する 

□ 初期化に同意しない 

弊^ 

確! 

吐修理作業時にハードディスクの故障、もしくは OS のデータ破損を 
思した場合の連絡の有無を選択してください。 

—— ► □要連絡 

X 確認のお時間をいただくため、修理期間が長引く 
場合があります。あらかじめご了承〈ださい。 

一 ► □ 連絡不要修理作業を行わない 

X 不具合が改善されない状態での返送となります。 
データの保存状態に関しましては保証できません。 

BIOS での 
パスワード 

□ 設定していない □ パスワード （ ） 

Windows ログオン 
時の パ スワード 

□ 設定していない □ パスワード （ ） 

製品型番 


シリアル （ U 10 〜） 


使用 OS 


使用ソフト 


周辺機器 


不具合内容 

( 調査希望 
箇所など） 

いつ頃、常時発生しているかどうか、どのような操作で、どのような状態かをわかる範囲でご記入〈ださい。 


MCO061207-01YSHO 












































お問い合わせ先一! 


お問い合わせの際は、下記窓口へご連絡〈ださい。 

お電話- FAX はおかけ間違いのないよう、ごミ主意〈ださい。 


■ 技術的なお問い合わせ 

マウスコンピューターサポートセンター 
■ お電話によるサポート 

0570 - 05-1105 ※ 通話料はお客様負担になります。 

■電話サポート予約 ※ューザー登録が必要です。 

https ;/ / www 2. mouse - jp . cojp/ss レ user _ support / index.asp 
X 上記サポートページからログインしていただき、ご予約〈ださい。 

■ FAX によるサポート 

0480 - 36-1135 

■ メールによるサポート 

https ;/ / www 2. mouse - jp . cojp/ss レ user _ support / e_sup 1 .asp 
X 受付時間： 24時間受付 


■ 個人情報に関するお問い合わせ 

個人情報お問い合わせ窓口 

0480 - 36-1164 ※通話料はお客様負担になります。 

X 受付時間： 9:00〜18:00 (平日のみ） 








